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                                                          CUSTOMER SERVICE FORM 
Jeśli Panstwo lub Panstwa klient spotkal sie z jakimkolwiek problemami dotyczacymi produktow UniNet, proszę odpowiedzieć na następujące pytania, które pomogą nam określić problem i przyspieszyć rozwiązanie

	WAZNE: Nie zapomnij przesłać nam wyników wydruku(monochromatyczny lub kolorowy testów) i fotografie z kasetą, drukarki ...


	Nazwa firmy:
	

	Imie I Nazwisko:
	
	Numer telefonu
	

	UniNet’s przedstwaiciel:
	
	Data: (dd/mm/yyyy)
	

	Model drukarki: (jedna nazwa drukarki na jedna forme)
	

	Problem: (krotkie wyjasnienie + wyniki wydruku zalaczenie)
	


INFORMACJE GENERALNE
( Czy używane byly części  innych marek do regeneracji kasety?  (TAK (_______________)


(NIE
( Czy  po raz pierwszy regenerowana jest  ta kaseta?


(TAK




( NIE
(Ktore elementy zostaly zregenerowane?
( Image/Drum unit
( toner cartridge

( AIO (all in one)
( developer unit

Wypisz ktore z komponentow zostaly zastapione UniNet czesciami
	INFORMACJE O PRODUKTACH (wymagane)

	Data
	Invoice
	Packing list
	Ref.
	Opis
	Lot number
	Ilosc

	  
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


(Ile kaset zostalo sprzedanych ostatnio?


( 1
( 2
( 3
( 4
( 5
    ( ___________
(W ilu kasetach zaobserwowano problem?

( 1
( 2
( 3
( 4
( 5
    ( ___________
(Ile cyklow przerobila kaseta? 


( Virgin 

( 2nd

( 3rd
    ( ___________
(W ilu drukarkach byla testowana kaseta? 

( 1
( 2 printers
( 3 printers
    ( ___________
(Drukarka byla nowa czy stara?

( 0-1roku              ( 2-3 lat

( 4-5 lat
    ( ___________

(Jak zostala wyczyszcona kaseta/jakie srodki na jakie elementy( …).     
	Czesc
	Cleaning/sealing
	pokrycie
	Czesc
	Cleaning/sealing
	pokrycie

	OPC/drum
	
	
	PCR
	
	

	Developer roller
	
	
	Magnetic roller
	
	

	Doctor blade
	
	
	Wiper blade
	
	

	Recovery blade
	
	
	Other:
	
	


(Jaka metoda zostala uzyta do opruznienia kasety? 

( odkurzacz


( sprezone powietrze

( stacja

    ( ___________

(Czy wymieszany zostal proszek z carierem?



(TAK

( NIE


    ( ___________

(Jak zostala oczyszczona kaseta po regeneracji?
( odkurzacz( powietrze( antistatic material
    ( ___________ 

(Jak zostaly oczyszczone kontakty elektryczne?           ( Niczym   ( powietrze  ( szmatka  ( alkochol
    ( ___________
(Jak zostaly nasmarowane kontakty elektryczne? 

( Niczym  
( smar kontaktowy   
    ( ___________
WARUNKI PRZECHOWYWANIA KASETY
( Czy kaseta posiada obicia? 



( TAK


(NIE

    ( ___________
( Jak byl przechowywany proszek? ( Na polce
( pudelko na podlodze
( na palecie

    ( ___________
( Czy ktorys z elementow posiada zniszczona powieszchnie?  ( TAK      ( paski   
( upadl 
 ( _________)

( NIE
( W trakcie rozpakowywani wlaka OPC czy byl on wystawiony na promieniowanie sloneczne?
( TAK


( NIE
( prosze podac waruki przechowywania produktu:
	Min temperature (ºC)
	
	Max temperature (ºC)
	

	Min wilgotnosc (%)
	
	Max wilgotnosc(%)
	


KARDRIGE/DRUKARKA  (niezbedne zdjecia)  
(Jaki jest problem zwiazany z kardrigem? 
( wypalony walek   ( pelny waste hopper   ( cieknie z_____   
    ( ___________
(Jaki jest problem zwiazany z drukarka?
( Nic   ( paske przekazu brudny (niezbedne zdjecie)   
( chalas
    ( ___________   

PROBLEM Z WYDRUKIEM (niezbedne wydruki)
(Czy problem pojawil sie wraz z piersza kartka czy po jakims czasie? 
( pierwsza kartka   
( _____stron ( ________     

(W jaki sposob problem sie rozwina? 
( poleprzylo sie   
( bez zmian   
( pogorszylo sie  

    ( ___________     

(Jaki rodzaj papieru zostal uzyty? 
( 70gr   

( 80gr   


( 100g    
    ( ___________     
	Dziękujemy bardzo za współpracę. Nasz dział techniczny będzie pracować, aby dowiedzieć się, gdzie jest problem. Jeśli UniNet akceptuje reklamacje należy pamiętać, że zostanie to zaakceptowane na okres 3 miesięcy po potwierdzeniu i zawsze przy użyciu oryginalnych opakowaniach. Towary w ramach testu końcowego nie będą akceptowane.
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