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   CHIP FORM 

Jeżeli  nie są Państwo zadowoleni z produktów marki Uninet, proszę odpowiedzieć na następujące pytania, które pomogą nam określić jego szybkie i pomyślne rozwiązanie.

	WAŻNE : Nie zapomnij wysłać do nas staus page drukarki. To pozwoli nam się dowiedzieć, czy oprogramowanie ( Firmware) drukarki został zaktualizowany.



Prosze odpowiedziec na wszystkie pytania.

	Firma:
	

	Dane kontaktowe:
	
	Numer telefonu:
	

	Dystrybutor :
	
	Data: (dd/mm/yyyy)
	

	Model drukarki: 
	

	Problem: (krótki opis)
	


OGóLNE
(Czy kaseta była regenerowana pierwszy raz ?

( TAK




( NIE
(Które elementy zostały wymienione?     ( wałek OPC
( proszek/toner
( wszystkie komponenty
( _____________
Wypisz które elementy zostały wymienione na produkty Uninet
	INFORMACJE O PRODUKCIE (zawsze wymagane)

	Data
	Faktura
	Lista pakunkowa
	Ref.
	Opis
	Numer serii

(Lot number )
	Ilości

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


(Ile kaset tego typu zostało sprzedanych ostatnio?
( 1
( 2
( 3
( 4
( 5
( ___________

(W ilu kasetach tego typu zaobserwowano problem?
( 1
( 2
( 3
( 4
( 5
( ___________

(Jaki typ kasety był regenerowany? 
( startowa
(niskowydajna
( wysokowydajna 
( ___________

(W ilu drukarkach była testowana kaseta? 

( 1
( 2
( 3 

( ___________
(Ile lat ma drukarka ?

( 0-1 roku
( 2-3 lat

( 4-5 lat

( ___________

(Czy to pierwszy raz kiedy został użyty chip?


( TAK

( NIE
MANIPULACJA I WARUNKI PRZECHOWYWANIA CHIPA
(Jak dlugo był przechowywany chip?
 
( 0-1 miesiąc
( 2-3 miesięcy
( 4-6 miesięcy
( ___________
(W jaki sposób została oczyszczona kaseta przed zainstalowaniem chipa?
( odkurzaczem
(  sprężonym powietrze

( ściereczka antystatyczna 

( ___________ 

(Kiedy chip został rozpakowany?  
( zaraz po dostarczeniu
( zaraz przed regeneracją 

( przed zainstalowaniem
 ( ___________
(Gdzie chip został umieszczony po otwarciu,? (  w plastikowym pojemniku 
 ( na stole  ( na kartridżu
( ___________
(Czy użyto antystatycznej bransolety? 
( TAK

( NIE

( Nie posiadamy

( ___________
(Czy chip posiadał jakieś zniszczenia mechaniczne ?  ( TAK

 ( ____________)

( NIE
(Czy zużyta kaseta była przechowywana w antystatycznym worku? 
( TAK


( NIE
Proszę określić przybliżone warunki przechowywania chipa:
	Min. temeperatura (ºC)
	
	Max temperatura (ºC)
	

	Min.wilgotność (%)
	
	Max wilgotność (%)
	


(Czy problem pojawil sie wraz z pierwszym wydrukiem czy później?
( pierwsza strona
( _____stron
( _____
( W którym, momencie drukarka przestała drukować ?
( nie wystartowała 
( pierwsza strona
 ( _____stron
(Jakiego typu jest to problem?
( lampka LED  

( numer  

( tekst

( nic  
(Proszę określić jakiego typu jest to problem
(Jak jest podłączona drukarka z komputerem?
( sieć


( USB


( ___________
(Jakiego typu jest to chip?

( bezposredni

( radiowy
(bezpiecznik
( ___________   
(Czy jest to czip w trakcie rozwoju? 
(TAK  


( NIE   


( ___________ 
(Czy wydajność tonera odpowiada wydajnosci chipa?

( TAK   


( NIE 
	Pozostałe uwagi i informacje:




	Dziękujemy za współpracę. Nasz dział techniczny dołoży wszelkich starań aby zdefiniować gdzie jest problem. Jeśli UniNet akceptuje reklamacje należy pamiętać, że zostanie to zaakceptowane na okres 3 miesięcy po potwierdzeniu i zawsze przy użyciu oryginalnych opakowaniach. Towary w ramach testu końcowego nie będą akceptowane.
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